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An die .
.. . . . Andrea Kieper
Burgermeisterin der Stadt Blunde P
Frau Susanne Rutenkréger Mittelstr. 4
Rathaus 32257 Biinde
a.kieper@teleos-web.de
32257 Bunde & 0522361122

Binde, den 21.01.21

Einfiilhrung des Systems ,,Mangelmelder® in der Stadt Biinde

Sehr geehrte Frau Rutenkrdger,

im Namen der SPD-Fraktion bitte ich folgenden Antrag dem Haupt-und Finanzausschuss
sowie dem Rat der Stadt Biinde zur Beratung und Beschlussfassung vorzulegen.

Antrag:

Die Verwaltung wird beauftragt, das System ,,Mdngelmelder* in Zusammenarbeit mit
dem Kommunalen Rechenzentrum Minden-Ravensberg/Lippe (KRZ) in Binde
anzubieten. Eine Meldung der Mangel soll tber die Homepage der Stadt Binde und
per App mdglich sein.

Begrindung:

Nur in einer sauberen Stadt flihlen sich die Binderinnen und Blinder sowie Besucher wohl
und sicher. Um die Sauberkeit unserer Stadt weiter zu erhéhen, soll das vom KRZ
angebotene Beschwerde-System ,mangelmelder.de“ auch in Biinde eingefuhrt werden.
Dieses individuelle Meldesystem wird bereits von einigen Kommunen, unter anderem den
Stadten Bielefeld, Lohne und Vlotho erfolgreich angewandt.

Dadurch soll es allen Birgerinnen und Birgern ermdoglicht werden, offensichtliche Méangel im
Stadtbild, wie illegalen Mull, Graffiti, defekte Beleuchtungen oder hohes Unkraut zu melden.
Die Mangel werden dabei zusammen mit einem Foto und einer kurzen Beschreibung tber
die Homepage der Stadt Biinde oder per App der Verwaltung gemeldet.

Der Verwaltung ist es somit mdglich, den gemeldeten Mangel anhand des Fotos und der
Beschreibung vorzupriifen und anschlielRend an die fur die Beseitigung zustandige Stelle
weiterzuleiten. Eine Beseitigung des Mangels soll zum nachstmdglichen Zeitpunkt erfolgen.

Der ,Mangelmelder” ermdglicht es zudem, die Birgerinnen und Burger Uber den aktuellen
Bearbeitungsstand der Meldung zu informieren.


mailto:a.kieper@teleos-web.de

Die Blrgerinnen und Burger haben durch den ,Mangelmelder* die Méglichkeit, direkt mit der
Stadtverwaltung verbunden zu werden und Mangel im Stadtbild direkt, sofort und
unburokratisch zu melden. Dadurch wird die Birgerfreundlichkeit der Stadtverwaltung weiter
erhoht.

Weitere Informationen zum ,Mangelmelder*:

www.mangelmelder.de
https://www.krz.de/Publikationen/M%C3%A4ngelmelder-
.php?object=tx,2669.60.1&ModID=7&FID=661.1382.1&NavID=2669.5&La=1

Mit freundlichem Grulf3

gez. Andrea Kieper
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